
کارگاه

هوش هیجانی

آبان ماه یکهزار و چهارصد



هوش چیست؟

:داردوجودکلیدیدگاهدوهوشدرباره

کلاسیکدیدگاه1.

اخیرهایدیدگاه2.



دیدگاه کلاسیک درباره هوش. 1

.کنندمییادعقلعنوانبهآنازعمومگاهکهاستکلیتوانایییکهوش

:ازاستعبارتهوشمفهومایندر
بیندیشدمنطقیطوربهاینکهبرایفردتوانایی•
زندگیازهتاوضاعومشکلاتباعقلیسازگاریبرایفردعمومیتوانایی•
تجربهازگیریبهرهوآموختنتوانایی•
مطلوباهدافبهرسیدنبرایخودهایتواناییانداختنکاربه•



موضوع هوش چندگانه: دیدگاه های اخیر. 2

زبانی-کلامیهوش•

موسیقیایی•

ریاضی-منطقی•



چندگانهموضوع هوش : دیدگاه های اخیر. 2

فضایی-دیداری•

حرکتی-جنبشی•

گراطبیعت•



موضوع هوش چندگانه: دیدگاه های اخیر. 2

فردیدرون•

فردیبرون•

گراهستی•



IQو EIتفاوت 

IQ(هوشبهر)ورکدهمچنینویادگیریتواناییمانندفکریکارهایبه
هوشیضریب.شودمیمربوطهامهارتمجموعهدراطلاعاتکاربرد
بهودهدمیپوششراریاضیهایمهارتوکلماتدرک،منطقیاستدلال
هوشدیدگاهدرریاضی-منطقیهوشیاهوشدربارهکلاسیکدیدگاه
.استنزدیکچندگانه



هوش هیجانی

هوشاین.استهوشگونه‌هایازدیگریکیعاطفیهوشیاهیجانیهوش
Emotionalانگلیسیبه IntelligenceمخخفصورتبهیاEI

.می‌شودخوانده
یکواندمیتواستهیجاناتکنترلوشناختتواناییمعنیبههیجانیهوش
.شودمحسوباجتماعیمهارت



ویژگی افراد با هوش هیجانی بالا

خودعواطفواحساساتازآگاهی•
احساساتایریشهوزیربناییدلایلازآگاهی•
عواطفکردنتنظیمتوانایی•
بالااجتماعیمهارت:دیگرانباهمدلیودرکدادن،گوشتوانایی•
بالاخودانگیختگی•



ویژگی افراد با هوش هیجانی بالا

.نیستندکمال‌گرا‌•

.میکنندبین‌بخش‌های‌مختلف‌زندگی‌خود‌تعادل‌ایجاد‌•

.دارندتمرکز‌بالایی‌•

.ماننددر‌گذشته‌نمی‌•

.دارندمرزهای‌مشخص‌•

.دهستنبه‌دنبال‌راه‌حل‌های‌مختلف‌و‌سپس،‌انتخاب‌بهترین‌راه‌حل‌•



نحوه شکل گیری و پرورش هوش هیجانی

وقعمبی‌توجهی‌به‌نشانه‌های‌هیجانی‌نوزاد‌و‌پاسخ‌مناسب‌و‌به‌/‌توجه•
عدم‌مدیریت‌هیجان‌های‌شخصی‌اولیا/مدیریت•
مخفی‌کردن‌احساسات‌توسط‌اعضای‌خانواده/بیان•
اهمیت‌تغذیه•
اهمیت‌بازی•
اهمیت‌تقویت‌و‌تضعیف‌رفتارها‌بر‌اساس‌بازخورد•



ارتقای هوش هیجانی

:د‌یابندتوانمندی‌های‌هوشی‌ثابت‌هستند‌اما‌می‌توانند‌فراگرفته‌شوند‌یا‌بهبو

مکث‌مقدس•
تمرین‌خوش‌مشرب‌بودن•
تمرین‌انعطاف‌پذیری•
آموختن‌هنر‌گوش‌دادن‌فعال•
ابراز‌مناسب‌احساسات•
عدم‌وابستگی•
.تفویض‌اختیار‌برای‌پیگیری‌امور‌موبوط‌به‌خود•



شماتوجه با تشکر از 


